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PROVEDOR DE ACESSO

CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS

Pelo presente contrato de prestagdo de servigo (‘CONTRATO”), de um lado, o CLIENTE, pessoa fisica ou juridica
qualificado no Termo de Adesdo, doravante denominado CLIENTE e, de outro lado, BINET PROVEDOR DE
INTERNET LTDA, prestadora de servigos de telecomunicagdes, inscrita no CNPJ n° 11.799.650/0001-65, com sede na
Travessa Malossi, n°55, Bairro Centro, na cidade de Brusque, Estado de Santa Catarina, e todas as suas filiais, todas
previamente qualificadas e, conforme aplicavel, neste ato por seus representantes que abaixo assinam, doravante
denominadas conjuntamente de BJNET PROVEDOR e, em conjunto CLIENTE e BJNET PROVEDOR seréo
denominados Partes ou individualmente Parte, celebram de comum acordo este “CONTRATO” que vigera conforme as
seguintes condigdes:

1. DO OBJETO

1.1. O presente CONTRATO tem por objeto a prestacdo pela BJNET PROVEDOR ao seu CLIENTE de solugdes e
servigos complementares de conectividade wireless no ambiente interno do domicilio e/ou empresa do CLIENTE.

1.2. A prestacdo desse servigo esta condicionada a disponibilidade do servico de banda larga independente da
tecnologia de acesso.

1.3. Este servigo destina-se exclusivamente a clientes da BINET PROVEDOR, contratantes dos servi¢os de Banda
Larga.

2. DESCRICAO E CARACTERISTICAS DO SERVICO

2.1. Este contrato refere-se ao Produto “Wi-FI Premium”, sendo que o CLIENTE declara conhecer as condigdes, prazos
e precos referentes ao Servigo ora contratado, bem como ter recebido informagdes sobre a Central de Atendimento da
BINET PROVEDOR, devendo respeitar as condigdes descritas no site www.bjnet.com.br

2.2. A prestagdo do servico sera através de equipamentos, bem como de servico de instalagdo/configuragéo e
manuten¢édo técnica dos equipamentos wireless oferecidos pela BJNET PROVEDOR; e segundo as condi¢bes
estabelecidas neste contrato e no documento de descrigao disponivel no site www.bjnet.com.br.

2.3. As condigcdes comerciais referentes as ofertas comercializadas pela BINET PROVEDOR estdo dispostas no
descritivo que estara disponivel no site www.bjnet.com.br.

2.4. O servigo disponibilizara ao CLIENTE solugdes diferenciadas conforme caracteristicas técnicas do servigo de banda
larga do cliente contratante. Para tanto, serdo disponibilizados os seguintes kit's:

1. Wi-Fi Premium: Destinado aos clientes que aderirem a velocidade de conex&o a banda larga de 50MB
(50Mbits/51200Kbps).

2. Wi-Fi Premium Plus: Destinado aos clientes que aderirem a velocidade de conex&o a banda larga de
100MB (100Mbits/102400Kbps).

2.4.1. Os equipamentos a serem instalados no CLIENTE ser&o entregues mediante aceite do CLIENTE na finalizagdo
da ordem de servico de instalagéo do equipamento.

2.4.2. Caso o CLIENTE solicite o cancelamento do servigo de Banda Larga, automaticamente, seré cancelado o servigo
de manuteng@o mensal, sendo cobrado o valor pro rata die. Caso existam parcelas restantes relacionadas a aquisigéo
do equipamento, estas serdo cobradas na Ultima fatura apds o cancelamento.

2.4.3. Para os casos de transferéncia de titularidade, caso o cessionario tenha interesse em permanecer com o servigo
de manutengéo ativo, as cobrangas seréo automaticamente transferidas conforme j& ocorre para outros servigos. Caso
existam parcelamentos pendentes relacionados a aquisicdo do equipamento, estes serdo cobrados do cedente na
ultima fatura.

2.5. O servigo destina-se ao uso exclusivo ao CLIENTE, sendo expressamente vedado a comercializagéo, distribuicéo,
cessao gratuita ou onerosa, compartilhamento ou disposigéo dos sinais objeto do servigo e/ou dos equipamentos de
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propriedade da BINET PROVEDOR, responsabilizando o CLIENTE penal e civilmente por eventuais descumprimentos
da legislagdo aplicavel ao servigo e ao CONTRATO.

3. DA INSTALACAO E ATIVAGAO DO SERVICO

3.1. O aceite demonstrado por meio escrito, telefénico e/ou eletronico do CLIENTE com relagéo ao servigo, expressa a
sua anuéncia aos termos e condi¢Oes da prestacdo do servico pela BJNET PROVEDOR.

3.2. Mediante prévia autorizagdo, a BJNET PROVEDOR incluira as informagdes cadastrais do CLIENTE no seu banco
de dados, o qual a partir de entéo, passara a receber informagdes sobre langamentos, ofertas especiais € promogdes
da BJNET PROVEDOR ou de terceiros.

3.3. Ainstalac&o dos servigos seré feita pela BINET PROVEDOR sem a cobranga de qualquer valor.

3.4. Caso o CLIENTE adquira o equipamento de terceiros, a BJNET PROVEDOR néo se responsabiliza pela instalagao
deste equipamento, sendo responsavel somente pela presta¢éo do servigo de Banda Larga.

3.5. O roteador para acesso Wi-Fi a ser instalado sera de configuracdo técnica compativel com o servigo de banda
larga.

3.6. N&o é possivel medir/testar a velocidade da banda larga pelo sinal Wi-Fi do roteador, mesmo dentro dos padrdes
técnicos recomendados, pois o sinal Wi-Fi sofre interferéncias. O teste de velocidade banda larga somente sera aceito
mediante cabo de rede.

3.7 Nao é possivel determinar a cobertura do sinal emitido pelo roteador Wi-Fi.

4. DO PRECO E FORMA DE PAGAMENTO

4.1. Pelo servigo prestado o CONTRATANTE pagara mensalmente a BINET PROVEDOR, por meio de nota fiscal/fatura
de prestacdo de servigos, o valor mensal correspondente ao Servigo que expressamente contratar junto a BINET
PROVEDOR.

4.2. O nao recebimento da nota fiscal/fatura de prestagao do servigo no endereco indicado pelo CONTRATANTE néo o
isenta do pagamento dos servigos prestados pela BINET PROVEDOR.

4.3. Qualquer altera¢do na carga tributaria incidente sobre o Servigo podera implicar no aumento ou diminuigéo dos
precos acordados.

4.4. Para os servigos descritos sera cobrada manutencdo mensal, sendo que o pagamento de tal manutengéo garante
a isencdo do pagamento do servigo de instalagdo, bem como a substituigdo dos equipamentos no periodo em que 0
CLIENTE estiver usufruindo do servigo.

4.5. Ap6s 12 meses, caso seja necessario a substitui¢do, o cliente devera apresentar laudo do defeito, sendo que neste
caso, ndo sera cobrara a instalagao e/ou configuragdo dos equipamentos substituidos.

4.6. Durante o periodo que o cliente estiver usufruindo o servigo e pagando a manutengéo mensal, as reconfiguragdes
do equipamento wireless, ocasionados pela substituigdo de tecnologia do acesso da Banda Larga, seréo de
responsabilidade exclusiva da BINET PROVEDOR.

5. DA INTERRUPCAO DO SERVICO

5.1. O CLIENTE entende e concorda que o servigo estara sujeito a periodos de eventual indisponibilidade, seja para
manuten¢éo programada (preventiva), ou ndo programada (emergencial), dificuldades técnicas, ambientais (incluindo
chuvas, vendavais etc.) e/ou outros fatores fora do controle da BJNET PROVEDOR.

5.2. As hipéteses de interrupgdes de servigo e agdes decorrentes seguirdo o disposto na regulamentagéo pertinente.
5.3. Caso o cliente opte pelo cancelamento do servigo, a qualquer momento, automaticamente seréo também canceladas
as garantias e manutengdes relacionadas. Caso queira recontratar o servigo de manutencdo, 0 mesmo sera reativado
desde que o enderego de instalagéo do acesso permanega 0 mesmo.

6.1. DA VIGENCIA DO SERVICO E EXTINCAO CONTRATUAL

6.1. A vigéncia deste CONTRATO iniciara com a instalag&o do servigo e vigorara por prazo indeterminado.
6.2. O presente contrato podera ser extinto/encerrado nas seguintes hipoteses:

6.2.1. Cancelamento do termo de autorizagao outorgado pela Anatel a BINET PROVEDOR.
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6.2.2. Solicitacdo pelo CLIENTE que ndo mais tiver interesse na continuidade da prestagdo do servi¢o, desde que
obedecidas as condigdes comerciais;

6.2.3. Quando o endereco indicado pelo CLIENTE na ordem de servigo ndo apresentar as condigdes técnicas e/ou de
seguranga necessarias a ativagao ou prestagao do servigo ou ainda, quando ndo houver autorizagao condominial para
sua instalagao e/ou manutencdo, sem dnus adicionais a quaisquer das Partes. 6.2.4. Rescisao, por qualquer das Partes,
decorrente do descumprimento de obrigagéo contratual.

6.2.5. Uso indevido do servigo pelo CLIENTE, com ou sem adulteracdo dos equipamentos, ou por qualquer outro meio
que |he permita fruir do servigo de forma diversa da originalmente contratada com a BJNET PROVEDOR.

6.2.6. Pela BINET PROVEDOR, mediante o envio de correspondéncia ao CLIENTE, com pelo menos 30 (trinta) dias
de antecedéncia, sem que caiba qualquer indenizagdo, sem prejuizo da aplicagdo da regulamentagéo especifica do
Servigo.

6.2.7. Pedido de faléncia ou a decretacéo de faléncia de qualquer uma das Partes, ou ainda, qualquer evento analogo
que caracterize 0 seu estado de insolvéncia, incluindo acordo com credores € 0 processamento da recuperagao
extrajudicial.

6.2.8. Caso fortuito ou forga maior que impega qualquer das Partes de cumprir suas obriga¢des, se o impedimento
perdurar por pelo menos 30 (trinta) dias.

6.3. Se houver solicitagéo da troca da velocidade de banda larga do CLIENTE para fora dos padrdes aceitos para os
servigos aqui mencionados na parte 2.4 deste contrato.

7. DIREITOS E OBRIGACOES DO CLIENTE

7.1. Sdo obrigagdes do CLIENTE, dentre outras previstas na regulamentagéo em vigor:

7.1.1. Utilizacdo adequada do SERVICO e dos EQUIPAMENTOS fornecidos pela BJNET PROVEDOR em
conformidade com os requisitos técnicos, procedendo com lealdade e boa-fé;

7.1.2. Prestagéo das informagdes que lhe forem solicitadas relacionadas a fruicdo do SERVICO e colaboragéo para sua
adequada prestagao, obrigando-se a manter seus dados cadastrais atualizados;

7.1.3. Cumprimento regular das obrigacdes assumidas neste CONTRATO;

7.1.4. Pagamento pela prestagéo dos servigcos na forma contratada; e

7.2. Séo direitos do CLIENTE, dentre outros previstos na regulamentagéo em vigor:

7.2.1. Acesso aos SERVICOS com padrdes de qualidade e regularidade adequados a sua natureza em sua area de
prestacao do servigo, conforme condigdes contratadas;

7.2.2. Respeito a sua privacidade nos documentos de cobranca e na utilizagdo de seus dados pessoais;

7.2.3. Adequada prestacdo do SERVIGO que satisfaca as condi¢des de regularidade, respeito no atendimento,
cumprimento de normas e prazos procedimentais;

7.2.4. Acesso gratuito para encaminhamento de demandas, reclamagdes, solicitagdes de informagdes, servigos e
sugestoes;

7.2.5. Devolver no ato do cancelamento os equipamentos instalados de posse da BJNET PROVEDOR.

8. DA MUDANCA DE ENDERECO OU PONTO DE INSTALACAO PRINCIPAL

8.1. Para os casos de mudancas de enderego, nas quais o cliente adquiriu os equipamentos e remunera pelo servigo de
manutengdo mensal, a responsabilidade de instalagdo no novo enderego sera da BJINET PROVEDOR sem a cobrancga
adicional.

8.2. Nao sendo possivel a prestacao do servico no enderego de transferéncia, por razdes de ordens técnicas, comerciais
ou fora da area de atuagdo da BJNET PROVEDOR, o presente contrato seré resilido mediante solicitagdo do CLIENTE,
0 servico de manutencdo mensal, sendo cobrado o valor pro rata die. Caso existam parcelas restantes relacionadas a
aquisicdo do equipamento, estas serdo cobradas na Ultima fatura apés o cancelamento.

9. DAS OBRAS CIVIS E AUTORIZACOES CONDOMINIAIS
9.1. Caso a ativagao do servigo dependa da execugao de obras civis e/ou autorizagdes condominiais por parte do
CLIENTE, este devera providencia-las por conta propria e as suas expensas, arcando com todos os custos decorrentes
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da contratacdo de méo-de-obra e aquisi¢cdo de material, bem como se responsabilizando pelas consequéncias da
eventual auséncia de autorizagao.

10. DAS DISPOSICOES FINAIS

10.1. Contratando o servigo Wi-Fi PREMIUM a BJNET PROVEDOR proporcionara a melhoria da conexao Wi-Fi
e gerenciamento da rede interna do CLIENTE. Esse servigo ndo tem relagdo com a garantia de entrega da
velocidade contratada no acesso de Banda Larga. As condigoes de prestacao do servigo de Banda Larga estao
descritas no contrato especifico deste servigo.

10.2. Podera a BINET PROVEDOR ceder ou transferir os direitos e obrigagdes oriundos do presente CONTRATO para
qualquer uma das empresas do mesmo grupo econdmico ou em fungao de reestrutura¢do societaria, fusao, ciséo ou
incorporagao, nos termos da regulamentagéo.

10.3. A senha de acesso a sistemas disponibilizada pela BJNET PROVEDOR ao CLIENTE ¢ de responsabilidade
exclusiva deste, isentando a BJNET PROVEDOR de qualquer responsabilidade pelo seu uso, sendo responsabilidade
do CLIENTE, assumir todo 6nus que possam surgir em virtude da ma utilizagdo e guarda. 10.4. Toda solicitagédo estara
sujeita a um estudo sobre a viabilidade técnica, sendo que somente serdo considerados contratados os servigos apos
a constatagéo de viabilidade técnica.

10.5. Para o esclarecimento de ddvidas relacionadas a prestacdo do servigo e acesso a tabela de valores, a BINET
PROVEDOR disponibiliza ao CLIENTE sua Central de Atendimento, acessivel por meio do telefone 90904730441414,
por meio do site www.bjnet.com.br, atendimento pessoal, de forma presencial nas suas lojas proprias e credenciadas e
ainda, possibilidade de envio de correspondéncia para o enderego descrito no predmbulo contratual.

11. DO FORO
11.1. Fica eleito o foro da comarca onde o servigo foi contratado, para dirimir toda e qualquer davida oriunda do presente
Contrato.

Brusque, 01 de abril de 2019.

BJNET PROVEDOR
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